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Alliansuppdrag: Utredning av omfattning av avbokade
hemtjanstinsatser

Bakgrund

I Taby kommuns verksamhetsplan fér 2021 har Tabyalliansens givit socialnamnden i uppdrag
att utreda omfattningen av avbokade hemtjanstinsatser. Syftet med utredningen ar att skapa
ett underlag for oversyn av avbokningsvillkor under 2021.

I den ersattningsmodell som tillimpades fram till hosten 2016 ersattes leverantor for bestalld
och utford tid. Ersattningen bestod av ett enhetligt belopp per timme, nagon sarskild
ersiattning for tid som inte kunde utforas pa grund av att brukaren avbgjde insats i dorren eller
inte oppnade lamnades inte. Varje sidant besok innebar i princip en intaktsforlust for
utféraren, och fragan om ersittning for planerad tid som ej kunnat utféras ("bomtid”) lyftes
aterkommande.

Den 24 februari 2016 beslutade socialnaimnden om en ny ersattningsmodell (dnr. SON
2015/142-04, 7 §)) som innebar 6vergang fran “utford tid” till "utférd insats”. Den nya
ersattningen inneholl aven en ersattning per besok, se vidare under rubriken "Nuvarande
ersiattningsmodell”. Den nya modellen borjade tillampas under hosten 2016.

Nuvarande ersattningsmodell

Ersidttningsmodellen baseras pa utford insats angivna med hjilp av begrepp i Socialstyrelsens
klassifikation av insatser (KSI). Insatserna beskriver det stod den enskilde behéver samt med
vilken frekvens de utforda insatserna ersatts. Modellen ger utrymme for leverantoren att
tillsammans med den enskilde planera for hur insatserna ska utforas. Nagra ersiattningar
utover vad som beskrivs nedan utgar inte, ersittningen ska tacka leverantorens samtliga
kostnader for att utféra uppdraget.

Ersdttningen per insats ar indelad i tre kategorier:
e Personlig omvardnad (nio insatstyper).

e Ledsagning (tva insatstyper).

e Service (11 insatstyper).

Ersattning utgar for utford, registrerad och av bestéllaren godkand insats. Olika insatser kan
ha olika ersittningsfrekvens, till exempel per tillfille” eller "per vecka.”
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I modellen ingér aven uppstartsersdttning, som utfaller vid nytt arende for planering,
introduktion, registrering m m. Denna ersittning, som inte fanns i den tidigare
ersiattningsmodellen, ska dven tacka kostnader i samband med att ett &rende avvecklas. Vidare
kan leverantoren ersattas med omstdllningsersdttning, som utfaller for planerade insatser som
inte kan utforas nar brukaren ar inlagd pé sjukhus eller d& drendet upphor.
Besoksersdttningen, som inte heller den fanns i den tidigare ersiattningsmodellen, innebéar en
ersittning per besok, se sarskild rubrik.

Ersattning for avbokade insatser

Som tidigare beskrivits utgar en omstillningsersiattning om planerade insatser (endast
personlig omvardnad) inte kan utforas pa grund av att brukaren hastigt insjuknar och laggs in
pa sjukhus eller avlider. Syftet med denna ersittning, som utgar under hogst tre
kalenderdagar, ar ge leverantoren en tidsfrist for att kunna planera om sin verksamhet nar
insatser (och intakter) upphor med kort varsel.

Insatser som avbokas i forviag av brukaren ersitts daremot inte, eftersom leverantéren da har
forutsattningar att anpassa schemalaggning och bemanning.

Leverantorerna rapporterar besoken digitalt. Av rapporteringen framgar antalet besok.
Daremot framgar inte av besoksrapporteringen om de planerade insatserna inte har kunnat
genomforas pa grund av att brukaren inte varit hemma, avbojt i dorren o s v. Det finns séledes
inte ndgon registrering av "avbokade insatser”.

Eftersom det ar leverantoren som tillsammans med brukaren planerar for nar och hur
insatserna ska utforas, kan brukaren kan fa insatserna utférda vid ett senare tillfille. D4 utgar
saval ersattning for besok som utforda insatser.

Besékserséttning

Syftet med besoksersattningen ar att kompensera for den kringtid som bedéms nodvandig for
att kunna utféra insatserna i brukarens bostad.

Medan ersattningen per insats ersitter ar direkt brukarrelaterad, ersatter besoksersattningen
for sa kallad kringtid. Besoksersittningen omfattar personaltid for moment i samband med det
faktiska besoket, sdsom upplasning av dorr, att ta av och pa ytterklader, registrering insatser
samt forflyttning mellan brukare. Vidare ingar dven tid for exempelvis personalméten och
annat som inte ir direkt brukarrelaterat i denna del av ersattningen.

Besoksersattningen utgar per registrerat besok, dven nar planerad insats inte kan utforas pa
grund av att brukaren, utan att ha avbokat i forvig, inte d&r hemma eller av ndgon anledning
inte oppnar vid besokstillfallet.

Under ar 2020 registrerades totalt 659 741 besok hos de cirka 9oo brukare som har insatser
frdn hemtjansten. Ersattningen per besok var 71,79 kronor. Besoksersiattningen uppgick till
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totalt 47,4 mnkr, vilket motsvarar cirka en tredjedel av den totala ersiattning som betaldes ut
till hemtjanstens leverantorer.

BesoOksersattningen justeras, liksom 6vriga ersiattningar, genom beslut i socialnamnden
arligen. Av tabellen framgar att sarskilda justeringar har gjorts &r 2017 och 2021.

Ar Kronor per besok Kommentar

2016 55,87

2017 56,30

2018 67,56 | Beslutad hojning 20 procent.
2019 71,07

2020 71,79

2021 76,10 | Beslutad hojning sex procent.

Tabell 1: Besoksersdttning inom hemtjdnsten 2016-2021.

Sammanfattning

Den nuvarande ersiattningsmodellen bestar av fyra delar: uppstartsersittning, ersattning per
insats, omstallningsersattning och besoksersattning. Insatser som avbokas med kort varsel pa
grund av att brukaren laggs in pa sjukhus eller avlider ersitts under maximalt tre dagar
(omstillningsersattning) for att leverantorerna ska ha mojlighet att planera om i scheman och
bemanning.

Har brukaren bokat av planerade insatser i forvag utgar ingen ersiattning. Om brukaren
diremot avbojer planerade insatser direkt i dorren eller inte 4r hemma pa éverenskommen tid,
ersitts med besoksersittning. Den totala besoksersattningen (d v s aven for besok i samband
med genomford insats) utgor drygt 30 procent av den totala ersiattningen till hemtjanstens
leverantorer.

Den tidigare ersiattningsmodellen ("utford tid”) innebar dterkommande diskussioner mellan
bistdndshandlédggare och leverantorer om utokning av tid. Med den nya modellen har dessa
diskussioner i princip upphort. I samverkansméten mellan bestillare och leverantorer pa

saval overgripande som lokal niva fors inte heller langre nagra diskussioner om
ersiattningsnivaer. Av de 10 leverantorer som for narvarande ar aktuella inom hemtjansten, har
sex varit med i 6vergangen fran utford tid” till "utford insats”, samtidigt som nya leverantorer
soker sig till Taby kommun. Dessa omstindigheter talar ssmmantaget for att nuvarande
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ersiattningsmodell med dess ersattningsnivaer fungerar vl och svarar mot leverantorernas
kostnader.



	Alliansuppdrag: Utredning av omfattning av avbokade hemtjänstinsatser
	Bakgrund
	Nuvarande ersättningsmodell
	Ersättning för avbokade insatser
	Besöksersättning


	Sammanfattning


